
Duurzaam Werkgeverschap

Ondersteuningscampagne en bekendmakingscampagne



Aanleiding project: war-for-talent

(bron: ‘Servantes barometer 2023’; Themanummer ‘Impuls’, 3, 2022)

Complexere maatschappelijke 
uitdagingen

Sleutelrol besturen

Kloof gewenste en werkelijke 
dienstverlening

Gebrek kennis/expertise/capaciteit 
om beleid vorm te geven

Duurzaam profileren 
als aantrekkelijke werkgever



Scope DW-project

1. Ondersteuningscampagne

2. Mediacampagne



1. Ondersteuningscampagne

Begeleiding door Mondea: 5 trajecten-op-maat

▪ Diversiteit en representativiteit als uitgangsprincipe

▪ Noden en prioriteiten van bestuur als startpunt

▪ Focus op duurzaam, gemoderniseerd en 

concurrentieel HR-beleid

▪ Werken via thematische workshops

▪ Bijsturing via stuurgroep en klankbordgroep



1. Ondersteuningscampagne

Output:

1. Praktijkvoorbeelden en inspiratie

2. 10 onmiddellijk inzetbare HR-instrumenten



Resultaat: 10 HR-instrumenten

1. Werknemersbevraging HR-visie en werkgeversbelofte

2. Bepalen van de werkgeversbelofte

3. Bepalen van HR-prioriteiten

4. Installeren van netwerken en opmaak van samenwerkingscharter

5. Digitale duurzaamheidsaudit

6. Bepalen van indicatoren rond duurzaam HR-beleid

7. Inspiratiesessie 4 HR thema’s ter aanpassing van de lokale RPR

8. RPR in mensentaal – vlot inzetbare communicatieconcepten

9. Mini-audit checklist doorlichting proces ‘werving en selectie’

10. Stappenplan opmaak visienota werving en selectie



Resultaat: 10 HR-instrumenten

Onderverdeeld in 5 thema’s:

1. Bepalen van werkgeversbelofte

2. Samenwerking in netwerkverband buurgemeenten

3. Duurzame HR-visie en HR-beleid

4. Herziening rechtspositieregeling

5. Doordachte werving- en selectieprocedure



Resultaat: 11 RPR-aanbevelingen

1. Ontwikkel van meet af aan een doordachte visie op personeelsbeleid 
van meet af aan

2. Raadpleeg het digitaal platform en de website van het ABB
3. Zoek naar een werkbare vorm van monitoring en evaluatie van het 

gevoerde personeelsbeleid
4. Betrek maximaal uw sociale partners

5. Heb aandacht voor vorm en taal
6. Houd de RPR up-to-date
7. Vermijd dynamische verwijzingen
8. Maak je arbeidsvoorwaarden realistisch en aantrekkelijk
9. Vervang proefperiode/inloopperiode door een verkorte 

evaluatieprocedure bij indiensttreding

10. Zorg voor selectieprocedures op maat van de functie
11. Zorg voor een strikte scheiding tussen HR-instrumenten en juridische 

instrumenten



Doel: 
▪ Besturen zichtbaar maken bij burgers
▪ Materiaal aanreiken aan lokale besturen om zich te 

positioneren als aantrekkelijke WG

Resultaat:
▪ 8 video’s
▪ 20 campagnefoto’s (aanpasbaar)
▪ Materiaal voor eigen gebruik (affiches, banners, etc.)
▪ Werknemerswaardepropositie (DNA-bepaling)
▪ Centrale vacaturepagina
▪ Roadmap (werkgeversbelofte)

2. Mediacampagne





2. Mediacampagne



DW-project: lancering 14/02/2025

https://werkvoorjelokaalbestuur.be

https://werkvoorjelokaalbestuur.be/


Duurzaam Werkgeverschap

Ondersteuningscampagne en bekendmakingscampagne

personeelsbeleid_besturen@vlaanderen.be

mailto:personeelsbeleid_besturen@vlaanderen.be


Sprekers

Christophe Van Goey
Lokaal bestuur Eeklo

Diensthoofd Interne Organisatie

Chantale De Bondt
MONDEA - Consultant



Duurzaam HR-beleid



Wat is duurzaam HR-beleid?



MVO komt van ver

• Start van MVO-
initiatieven

• Vooral investeren in 
maatschappij

• Geen specifieke rol voor 
HR

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Liefdadigheid

Jaren 80-90

• Naast Profit, komt Planet
duidelijk in beeld

• Schoorvoetend aandacht 
voor People : eerlijke 
handel en 
mensenrechten

• Klassieke thema’s als 
safety/health

• Meten MVO-performantie

• Opmars stakeholders-
perspectief

• Toename van HR-thema’s 
binnen MVO: diversiteit, 
welzijn, work-life balance

• Meer en meer strategische 
nadruk (LT)

Management Strategie

Jaren 90-00 Jaren 00-…

Bron : AMS



HRM staat niet stil

• Mensen zijn niet louter 
kostenposten maar 
‘menselijk kapitaal’

• Verzakelijking van 
HRM-processen 

• Sterke betrokkenheid 
lijnmanagement

HRM

Jaren 80-90

• Nadruk op strategische 
fit

• Link financiële 
performantie

• Nadruk rol HR als 
strategische business 
partner

Strategisch HRM Duurzaam HRM

Jaren 95-nu Jaren 05-…

?



1. (digitale) duurzaamheidsaudit

2. Methodiek voor het bepalen van 
indicatoren rond duurzaam HR-beleid

Instrumenten
In het kader van project duurzaam werkgeverschap



Duurzaamheidsaudit



Instrument 1 : (digitale) duurzaamheidsaudit

De vragenlijst bestaat uit stelling voor 10 HR-

thema’s die je quoteert op het vlak van maturiteit 

en prioriteit

Je krijgt een visuele weergave van het resultaat 

en het verschil tussen maturiteit en prioriteit. 

Tip: je kan ook de standaarddeviatie toevoegen

Vragenlijst

Bron : AMS



Instrument 1 : (digitale) duurzaamheidsaudit

Tips en trics : nog aanvullen



Methodiek voor het bepalen van indicatoren



Instrument 2: Methodiek voor het bepalen van 
indicatoren
Presentatie met stappenplan 

Opmaken van 
strategische 

doelstellingen

SMART vertalen naar 
operationele 

doelstellingen

Bepalen van 
indicatoren 



Soorten indicatoren

25

Door verschillende types te combineren kan je een compleet beeld krijgen.

Kwantitatieve 
indicatoren versus 

kwalitatieve indicatoren

Resultaatsindicatoren 
versus 

inspanningsindicatoren

Directe indicatoren 
versus indirecte 

indicatoren 



Bepalen van indicatoren

26

Heb aandacht voor het doel, de gebruiker & specifieke elementen

Stel vast & begrijp welke doelen je wil bereiken

Begrijp de gebruiker: voor wie wil je dit meten? 

• Het bepalen van de meetmethode.
• Het vastleggen van de meetfrequentie en het meetmoment.
• Het vastleggen van de meetbron. => betrouwbare data is cruciaal
• Het vastleggen van de meetnorm.

Sta voldoende stil bij:



Eeklo aan het woord

27



Situatieschets
Nood aan nieuwe HR visie en HR-beleid!

HR op een 
kantelmoment

Gelanceerde 
citymarketing

Nieuwe generatie 
met jonge 

leidinggevenden

Andere manier 
van werken en 

denken HR



Situatieschets

Elke medewerker ambassadeur van het lokaal bestuur (civil servant)

De leidinggevende als steunpilaar (coachend leiderschap)

Eeklo als aantrekkelijke werkgever met soepelere selectieprocedures en 

vooral stimuleren interne doorstroom

Op maat en proactieve ondersteuning met als doel een betrouwbare 

werkgever te zijn met oog voor welzijn

Less is more: regels en afspraken enkel indien nodig

Meten is weten – versterken van de wetenschappelijke onderbouw van ons 

beleid

Pijlers HR visie (begin 2024 - start)

“Project 
duurzaam 

werkgeverschap 
van ABB – een 
geschenk uit de 

hemel”



Drie strategische doelstellingen



Drie strategische doelstellingen



Van strategische naar operationele doelstellingen



Van strategische naar operationele doelstellingen



Van operationele doelstelling naar acties
Voorbeeld 



Van acties naar indicatoren
Voorbeeld



Meten van indicatoren - voorbeeld

In 2026 moet 95% van de medewerkers die terugkeren uit ziekte > 1 maand een 

terugkomgesprek krijgen. 

Indicator: terugkomgesprekken

Klantenbeheerder stuurt 
LG via platform een 

aanvraag om 
terugkomgesprek in te 

plannen

LG vult de 
aanvraag in

HR heeft overzicht 
bij wie het 

terugkomgesprek 
is uitgevoerd

Beschikbare 
rapportering



Meten van indicatoren - voorbeeld
Indicator: terugkomgesprekken



Tips & tricks



Tips & tricks



Tips & tricks
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